PODMIENKY KOMUNIKACIE

Clanok 1 Vyklad pojmov
,Autorizacia“ znamena overenie a potvrdenie totoZznosti Sporitela prostrednictvom
Klientskeho ¢isla a PINu alebo prostrednictvom Klientskeho ¢isla, PINu a Hesla.

,Autorizacné prvky“ znamenaju PIN a Heslo.

,Docéasna blokacia“ znamena do¢asné znemoznenie pouzitia Autoriza¢nych prvkov
po dobu 24 hodin od momentu blokacie, spdsobom a za podmienok uvedenych
v tychto Podmienkach komunikacie.

,,DOverné informacie“ su informécie podla ¢lanku Il. ods. 2.1 zmluvy.
,,Elektronické prostriedky” znamenaju internet, Kontaktné centrum, IVR a e-mail.

,Heslo“ znamena identifikacné heslo sporitela, pouzitim ktorého sporitel
preukazuje, spolu so splnenim dalSich podmienok, opravnenie uskutoénovat Pokyny
prostrednictvom Kontaktného centra a internetu.

»ING Group” znamena

a) ING Groep N.V. Amstelveenseweg 500, 1081 KL Amsterdam, Holandské
Kralovstvo, zapisana v Obchodnom registri Obchodnej a priemyselnej komory
pre Amsterdam, spisova znacka: 33231073 (dalej len ,ING Groep N.V.%)

b) kazdéa pravnicka osoba, v ktorej ma ING Groep N.V. pocas trvania zmluvného
vztahu zaloZeného touto zmluvou priamu alebo nepriamu kontrolu a/alebo
vlastni priamo alebo nepriamo viac nez 10 % zakladného imania (alebo ma
podobné vlastnicke prava vratane vkladu ING Groep N.V. vysSieho nez 10%
(dalej len ,,Ovladana osoba“)

c) kazda pravnickd osoba, v ktorej ma Ovladana osoba pocas trvania
zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou priamu alebo nepriamu
kontrolu a/alebo vlastni priamo ale bo nepriamo viac nez 10 % zéakladného
imania (alebo ma podobné vlastnicke prava vratane vkladu ING Groep N.V.
vy$Sieho nez 10%), najmé ING Bank N.V. so sidlom Bijimerplein 888, 1102
MG, Amsterdam, Holandské Kralovstvo., ING CONTINENTAL EUROPE
HOLDINGS, B.V. so sidlom Amstelveenseweg 500, 1081 KL, Amsterdam,
Holandské kralovstvo, Nationale-Nederlanden Levensverzekering
Maatschappij, N.V, so sidlom Weena 505, Rotterdam, Holandské kralovstvo,
Nationale-Nederlanden Interfinance B.V., Haag, Holandské kralovstvo

d) akdakolvek ina osoba, ktord je priamo alebo nepriamo ovliddana niektorou
z vy$Sie uvedenych spolo€nosti, vratane ich pobociek a organizaénych zloZiek.

»ING spoloénost“ znamena spolo¢nost, ktord je sucastou ING Group so sidlom
alebo organiza¢nou zloZkou zriadenou na uUzemi Slovenskej republiky a ktora
poskytuje alebo bude poskytovat sluzby umozriujuce komunikaciu prostrednictvom
Elektronickych prostriedkov, a to: ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky,
ICO: 30 844 754, Bratislava, Slovenska republika, ING Zivotna poistovria, a.s.,
ICO: 35 691 999, Bratislava, Slovenska republika ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s.,
ICO: 35 976 853, Bratislava, Slovenska republika, ING ddchodkovéa spravcovska
spoloénost, a.s., ICO: 35 902 981, Bratislava Slovenska republika, ING Management
Services spol. s.r.o., ICO: 35 684 666, Bratislava, Slovenska republika.

»Iinternetova stranka ING DSS” znamend internetovl stranku ING spoloc¢nosti
alebo internetovu stranku ING DSS.

»IVR” — automaticka hlasova sluzba (z anglického Interactive Voice Response)

»Klientske €islo“ znamena numericky Udaj prideleny sporitelovi ING DSS alebo
ING Spolo¢nostou, ktory sa pouziva na overenie a potvrdenie totoznosti sporitela.

»,Kontaktna adresa“ znamena adresu sporitela, ktoru si uviedol v zmluve alebo vo
svojej ziadosti o zmenu kontaktnych udajov. Ak sporitel po uzatvoreni zmluvy
pisomne poziada ING DSS o zmenu kontaktnych Udajov, za Kontaktnu adresu sa
povazuje adresa uvedend sporiteflom v najneskorSej pisomnej ziadosti o zmenu
kontaktnych udajov. Ak sporitel neuréi v zmluve Kontaktnu adresu, za Kontaktnu
adresu sa povazuje adresa trvalého pobytu sporitela.

,Kontaktné centrum“ znamena takto oznacené operacné centrum ING DSS, ktoré
zabezpecuje komunikaciu medzi sporitelom a ING DSS prostrednictvom operatora
ING DSS s pouzitim pevnej alebo mobilnej telefonickej siete.

»,Kontrolné otazky“ znamenaju udaje uréené sporitelom podla zmluvy, ktoré slizia
na Ucely Nahradnej autorizacie.

»Nahradna autorizacia“ znamena overenie a potvrdenie totoznosti sporitela
prostrednictvom Kontaktného centra spravnym zodpovedanim Kontrolnych otadzok
a Klientskeho ¢isla.

»Nezabezpecéena komunikacia“ znamenda akykolvek spésob komunikacie medzi
sporitelom a ING DSS, pri ktorom nie je overend a potvrdena totoznost sporitela.

»PIN“ (z anglického Personal Identificaton Number) znamena udaj prideleny
sporitelovi ING DSS, ktory tvoria numerické znaky a ktorého pouzitim sporitel
preukazuje, spolu so splnenim dalSich podmienok, opravnenie vykonavat Pokyny.

,»,PoKyn* znamena akykolvek jednostranny pravny ukon sporitefa adresovany ING
DSS, napr. Ziadost, oznamenie alebo vykon prava sporitela na zaklade zakona podla
zmluvy a/alebo tychto Podmienok.

»Sporitel”“ znamena fyzicki osobu uréent zakonom.

ING

»Trvala blokacia“ znamena trvalé znemoznenie pouzitia Autorizanych prvkov, po
ktorom uzZ nie je mozné blokované Autorizaéné prvky sporitela dalej pouzivat
a sporitelovi budd nové Autoriza¢né prvky pridelené az na zaklade jeho Ziadosti po
Nahradnej autorizacii, ak ING DSS neur¢i inak. Trvalu blokaciu je mozné vykonat na
zéaklade Ziadosti sporitela alebo rozhodnutim ING DSS.

»Zabezpecéena komunikacia“ znamena spésob komunikacie medzi sporitefom
a ING DSS, pri ktorej je totoznost sporitela overena a potvrdena.

»~Zabezpecovacie prvky“ znamenaju Klientske ¢islo, PIN, Heslo a Kontrolné otazky.
Pokial je sporitel majitefom viac ako jedného produktu ING spolo¢nosti,
ZabezpecCovacie prvky su pre vSetky tieto produkty sporitela rovnaké. Za
predpokladu, ze ma sporitel uz pridelené Zabezpecovacie prvky jednou z ING
spolo¢nosti, ING DSS prideli sporitelovi rovnaké Zabezpecovacie prvky. Za
predpokladu, Ze sporitelovi neboli Zabezpecovacie prvky este pridelené inou ING
spolo&nostou, prideli sporitelovi Zabezpecovacie prvky ING DSS. Sporitel pouziva
rovnaké Zabezpecovacie prvky pre vSetky produkty ING spolo¢nosti.

Clanok 2 Sposob komunikacie medzi ING DSS a sporitelom

2.1 Sporitel komunikuje s ING DSS prostrednictvom Zabezpecenej komunikacie
a Nezabezpecéenej komunikacie.

2.2 Pri Zabezpecenej komunikaci moézu byt sporitelovi oznamené vsSetky
dostupné informéacie vratane Dévernych informacii.

2.3 Pri Nezabezpecenej komunikéci mézu byt sporitelovi ozndmené len
v8eobecné informacie a nemdézu mu byt oznamené ZzZiadne Doéverné
informécie.

2.4 Ak sporitel pozaduje od ING DSS Dévernu informaciu prostrednictvom
Nezabezpecenej komunikacie, méze ING DSS sporitelovi tieto informacie
poskytnut, ak to bude povazovat za mozné a vhodné, a to vzdy len pisomne
na Kontaktnu adresu sporitela.

2.5  Overenie totoznosti sporitela pri Zabezpe&enej komunikacii medzi sporitefom
a ING DSS sa uskutoériuje predovsetkym jednym z nasledujucich spoésobov
alebo kombinaciou jednotlivych spésobov:

a) podpisovym vzorom sporitela (pri pisomnej komunikacii),

b) s vyuzitim PINu, Hesla a Klientskeho ¢Cisla (pri komunikacii cez
Internetovu stranku ING DSS a/alebo cez Kontaktné centrum),

c) s vyuzitim Kontrolnych otézok (pri komunikécii cez Kontaktné centrum),

d) Nahradnou autorizaciou (pri komunikacii cez Kontaktné centrum),

e) overenim totoZnosti sporitela zo strany opravneného zastupcu ING
DSS, ktorého ING DSS na tento ukon pisomne splnomocnila,

f) overenim totoZnosti sporitela zo strany zamestnanca ING DSS,

9) Uradnym overenim v zmysle zékonov (pri pisomnej komunik&gii).

Ak nie je v ustanoveniach zmluvy a v Podmienkach stanoveny konkrétny spésob

Zabezpecenej komunikdacie, je ING DSS opravnena pozadovat ktorykolvek spdsob

alebo ich kombinaciu alebo iny spésob, ktory ING DSS povazuje za dostatocny.

2.6 Podpisovym vzorom je podpis sporitela uvedeny na zmluve alebo podpis,
o ktorom sporitel po podpise zmluvy s vyuzitim Zabezpeéenej komunikacie
prehlasil spésobom pozadovanym ING DSS, ze bude jeho novym
podpisovym vzorom.

2.7 Za Ukony suvisiace s bezpeénostou komunikacie prostrednictvom
Elektronickych prostriedkov medzi ING DSS a sporitefom na zéklade zmluvy
sa povazuju aj ukony, ktoré su uskuto€fiované v suvislosti s bezpe¢nostou
komunikécie prostrednictvom Elektronickych prostriedkov medzi sporitefom
a ktoroukolvek inou ING spolo¢nostou (najma Trvala blokacia, Do¢asna
blokacia, Nahradna autorizacia a pridelenie novych Autorizaénych prvkov).

2.8 Po obdrzani Autoriza¢nych prvkov ING DSS odporuca sporitelovi zmenit si
Heslo. Zmenu Hesla je sporitel opravneny uskutoCnit kedykolvek
prostrednictvom Internetovej stranky ING DSS alebo Kontaktného centra po
uspesnej Autorizacii.

2.9 Sporitel je povinny po celd dobu trvania zmluvného vztahu zalozeného
zmluvou zachovavat mi¢anlivost o Zabezpe&ovacich prvkoch a je povinny ich
chranit pred zneuzitim, stratou, poskodenim a odcudzenim. Za ochranu
ZabezpecCovacich prvkov sa povazuje predovSetkym uchovavanie
jednotlivych Zabezpecovacich prvkov oddelene, ich bezpeéné ulozenie a ich
znepristupnenie neopravnenym osobam.

2.10 Spobsoby komunikacie sporitela s ING DSS

2.10.1 Sporitel mdéze komunikovat s ING DSS predovSetkym prostrednictvom
nasledujucich komunikaénych kanalov:

a) postou,

b) Elektronickymi prostriedkami,
e) faxom,

f) osobne.

2.10.2 Sporitel moéze prostrednictvom Elektronickych prostriedkov a osobne
komunikovat s ING DSS len v prevadzkovej dobe. Prevadzkova doba moze
byt rozdielna v zavislosti na vyuziti jednotlivych komunikaénych kanalov.
Prevadzkova doba pre jednotlivé spdsoby komunikacie je uvedena na
Internetovej stranke ING DSS a moéze byt ING DSS obmedzena alebo
vyli¢ena na €as nevyhnutne potrebny pre udrzbu alebo zmenu systémov.

2.10.3 VSetky poplatky, ktoré by sporitelovi mohli vzniknut pri komunikacii s ING
DSS Elektronickymi prostriedkami hradi sporitel.

2.10.4 ING DSS nezodpoveda za nedoruc¢ené, znehodnotené alebo inak poSkodené
informacie, ktoré vznikli pre poruchy na komunikaénej trase ku sporitelovi pri
vyuzivani Elektronickych prostriedkov.

2.10.5 ING DSS nezodpoveda za nedorucenie, znehodnotenie alebo poskodenie
spravy z dévodu pordch vzniknutych na komunikaénej trase ku sporitelovi
(napr. poruchy vypoctovej techniky alebo poruchy v internetove;j sieti).

2.10.6 Sporitel berie na vedomie, ze spravy zasielané prostrednictvom
Elektronickych prostriedkov prechadzaju cez verejnu siet a ING DSS nie je
povinna zabezpedovat, aby obsah sprav prepravovanych cez tuto siet nebol
spristupneny v désledku neopravneného vstupu tretich oséb.
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Dorucovanie
Doru¢enim Pokynu alebo inej inStrukcie, ktora nie je Pokynom ING DSS sa
rozumie moment, kedy sa Pokyn alebo ind instrukcia, ktora nie je Pokynom
dostane do skutoénej moznosti dispozicie ING DSS.
ING DSS doruéuje sporitelovi vSetky zasielky s vyuZitim postovych sluzieb na
Kontaktnu adresu sporitela uvedent v zmluve.
Autorizacné prvky doru€uje ING DSS sporitelovi kedykolvek v priebehu
trvania zmluvného vztahu zalozeného zmluvou na Kontaktni adresu
sporitela, ktord uviedol ako poslednd pri uskutocriovani akéhokolvek
pravneho ukonu voci ktorejkolvek ING spolo¢nosti.
ING DSS nenesie zodpovednost za nebezpecenstvo straty, poskodenia alebo
zni¢enia zasielky pri jej preprave sporitelovi.
V pripade straty, poskodenia alebo znienia zéasielky pri jej preprave
sporitelovi je sporitel povinny o tejto skutocnosti ING DSS bez zbyto¢ného
odkladu informovat za U¢elom zabezpecenia napravy, ak to je pre ING DSS
Ucelné a mozné.
Sporitel je povinny okamzZite po prijati skontrolovat vSetky zasielky, ktoré mu
ING DSS zaslala a oznamovat bez zbyto¢ného odkladu ING DSS akékolvek
zavady zistené na zasielke.
Zasielky zasielané sporitelovi sa budu povazovat za dorucené:
a) momentom dorucenia (v pripade osobného dorucenia a v pripade
doruéenia doporuéenou listovou zasielkou) s tym, Zze za doruc¢ené sa
v pripade dorucenia doporu¢enou listovou zasielkou povazuje aj
moment, kedy sporitel odmietne prislusnu listovi zasielku prevziat,
alebo treti denn od ulozenia listovej zasielky na poSte v mieste
postovej adresy, a to i v pripade, Ze sa sporitel o zaslani listovej
zasielky nedozvedel alebo sa v mieste doru¢enia nezdrzoval,
b) okamihom potvrdenia prevzatia pri zasielani kuriérnou sluzbou,
c) po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni odo dfia odoslania
obycajnej postovej zasielky,
d) okamihom prevzatia pri zasielani zasielky s doru¢enkou.
Zasielka sa podla bodu 3.7 tohto ¢lanku povazuje za doruéenu aj v pripade,
Ze ju sporitel neprevzal, odmietol prevziat alebo sa o jej zaslani nedozvedel.

Blokacia Autorizaénych prvkov
ING DSS znemozni pouzivanie Autorizaénych prvkov sporitelovi v nasledujucich
pripadoch:

a) ak sporitel neuskutoéni trikrat po sebe spravne Autorizaciu, a to bez
ohladu na to, ako dhha doba uplynula medz jednotlivymi
neuspe$nymi  pokusmi, zablokuje ING DSS pouzivanie
Autorizacnych prvkov sporitela Do¢asnou blokaciou,

b) ak o to sporitel poziada s vyuzitim Zabezpeéenej komunikacie,
zablokuje ING DSS pouzivanie Autorizaénych prvkov sporitela
Trvalou blokaciou,

c) z vlastného podnetu ING DSS, ak to ING DSS povazuje za nutné
alebo potrebné, predovSetkym v zdujme ochrany ING DSS alebo
sporitela, zablokuje ING DSS pouzivanie Autorizacnych prvkov
sporitela Do¢asnou blokaciou alebo Trvalou blokaciou.

ING DSS odblokuje vyuzivanie Autorizaénych prvkov sporitela
zablokovanych Do¢asnou blokaciou po uplynuti dvadsiatichStyroch (24) hodin
od momentu ich zablokovania.

ING DSS odblokuje vyuzivanie Autorizaénych prvkov sporitela
zablokovanych Docasnou blokaciou pred uplynutim dvadsiatichStyroch (24)
hodin od momentu ich zablokovania len na zaklade overenia totoznosti
sporitela Nahradnou autorizaciou.

Po zablokovani Autorizaénych prvkov sporitela Trvalou blokaciou budu sporitelovi
generované nové Autorizacné prvky len na zaklade jeho Ziadosti podanej po
overeni totoznosti sporitela Nahradnou autorizaciou, ak nie je uvedené inak.
Sporitel je povinny poziadat o zablokovanie Autorizaénych prvkov
bezodkladne potom, ¢o sa dozvedel, ze by mohlo dojst k zneuzitiu
Autorizac¢nych prvkov.

Zodpovednost ING DSS za Skodu vzniknutu pri komunikacii so
sporitelom

ING DSS nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia
sporitela do siete Internet, do verejnej telekomunikacnej siete, z dévodu
poruch vzniknutych na komunikaénej trase ku sporitefovi (napr. porucha v
sieti Internet, porucha vypoétovej techniky, neopravneny vstup do prislusnych
sieti trefou osobou, porucha verejnej telekomunikaénej siete alebo porucha
na spojeni medzi Kontaktnym centrom a sporitefom), z dévodu poruSenia
vztahov sporitela s prevadzkovatefom komunikaénych technolégii alebo v
dosledku akejkolvek inej nemoznosti naviazat prislusné spojenie alebo
pasivny pristup podla tychto podmienok zo strany sporitela.

ING DSS nezodpoveda za kvalitu akéhokolvek prenosu dat prenasanych
prostrednictvom siete Internet, verejnej telekomunikacnej siete a za nasledky
nekvalitného, zmeneného, neulplného, alebo akymkolvek inym spbésobom
naru$eného prenosu. ING DSS rovnako nezodpoveda za zverejnenie
akychkolvek dat (vratane, ale nie vyluéne osobnych Udajov a Doévernych
informacii), ktoré by mohlo nastat alebo nastane v €ase ich prenosu v sieti
Internet medzi ING DSS a sprostredkovatefom alebo v &ase ich prenosu
verejnou telekomunikacnou sietou alebo sietou Internet, ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak.

ING DSS je zodpovedna iba za $kodu spésobenu umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou ING DSS. Za predpokladu, ze ING DSS sa nedopusti hrubej
nedbanlivosti a ani neporusi svoje vnutorné predpisy a postupy, bude sporitel
zodpovedny za akékolvek 8kody, ktoré wvznikli v doésledku pouzitia
Elektronickych prostriedkov, postovych sluZieb alebo inych prostriedkov
komunikacie a prepravy predovSetkym v doésledku straty, oneskorenia,
nedorozumenia, prezradenia, poSkodenia alebo duplicitného zaslania.
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ING DSS nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté sporitelovi v désledku
zneuzitia sluzieb Kontakiného centra alebo Internetu neopravnenymi
osobami, ak ING DSS konala v zmysle Pokynu a zneuzitie nemohlo byt pri
vynalozeni odbornej starostlivosti ING DSS odhalené.

ING DSS rovnako nezodpoveda za zneuzitie spristupnenych udajov a Skodu
tym vzniknutl vyuzivanim verejne pristupnych miest s pripojenim na Internet
(napr. verejné kniznice, internetové kaviarne a pod.) alebo vyuzivanim
Klientskeho ¢isla, PINu a Hesla v priestoroch s neobmedzenym pristupom
verejnosti (napr. ulica a pod.).

Pri preberani zasielky s PINom a Heslom je sporitel povinny skontrolovat
neporusenost zasielky. V pripade, Ze je zasielka porusena, je sporitel povinny
odmietnut prevzatie takejto zasielky a vyziadat si u poSty spisanie zapisu
o poskodeni zasielky. Sporitel je zaroven povinny tito skutoCnost bez
zbyto¢ného odkladu oznamit ING DSS.

Vyplacanie penaznej ciastky po zomrelom sporitelovi/poberatelovi
starobného déchodku ako disponibilného prebytku alebo
predéasného starobného déchodku ako disponibilného prebytku
inej fyzickej alebo pravnickej osobe

Ak sporitel v zmluve neur¢il pre pripad svojej smrti fyzickd alebo pravnicku
osobu ako poberatela majetku alebo ak tato nenadobudne pravo na
vyplatenie prostriedkov po zomrelom sporitelovi/poberatelovi starobného
déchodku ako disponibilného prebytku alebo predéasného starobného
dochodku ako disponibilného prebytku, ING DSS je povinna vyplatit prislusnu
sumu v zmysle zékona osobe, resp. osobam uréenym zakonom. ING DSS
prislusnd sumu vyplati na zaklade riadnej Ziadosti takejto osoby, ktora sa
bude povazovat za kompletnu len v pripade, Ze bude obsahovat vsetky
nalezitosti a bude doloZena vSetkymi dokumentmi uvedenymi v pokynoch
ING DSS uverejnenych na internetovej stranke ING DSS alebo v tladive ING
DSS na tento tGcel uréenom.

Prechodné a osobitné ustanovenia

Za zmenu zmluvy o starobnom dbéchodkovom sporeni sa v zmysle
ustanovenia ¢lanku 1l bodu 3.7 Podmienok k zmluve o starobnom
doéchodkovom sporeni povazuje aj zmena telefénneho &isla sporitela, zmena
e-mailovej adresy sporitela a zmena kontaktnej adresy sporitela, zmenu
ktorych sporitel oznami ING DSS prostrednictvom Kontaktného centra,
osobne alebo postou a ktort bude ING DSS akceptovat.”

Zavere¢né ustanovenia

Sporitel podpisanim zmluvy suhlasi s tym, Ze komunikacia medzi nim a ING
DSS, ktora prebieha prostrednictvom Elektronickych prostriedkov, méze byt
zaznamendvana na magnetofénovu pasku, opticky disk alebo uchovavana
prostrednictvom inych technickych prostriedkov umozfiujucich jej zachytenie,
uchovanie a reprodukciu. Sporitel dalej suhlasi s tym, ze ING DSS je
opravnena v pripade potreby pouzit tieto zdznamy a képie ako dbkazny
prostriedok v pripadnych sporoch.

ING DSS je podla vlastného uvazenia opravnenad pozadovat, aby koépie
origindlu dokumentu predlozeného sporitelom ING DSS boli uradne
osvedcené. V pripade zahrani¢nych dokladov predlozenych sporitelom ING
DSS si ING DSS vyhradzuje pravo vyzadovat, aby tieto dokumenty boli
uradne osvedcené, superlegalizované alebo aby k nim bola pripojena
dolozka ,Apostille® v zmysle Haagskeho dohovoru o zru$eni poZziadavky
vy$Sieho overenia zahrani€¢nych verejnych listin 5.o0ktobra 1961.

ING DSS je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad uréit, aké druhy dokladov
bude vyzadovat a u ktorych bude vyZadovat uradne overenu képiu alebo
original predlozenych dokladov a aky postup sa pri fiom uplatni. ING DSS
vyzaduje Uradne overenu fotokdpiu alebo original predovSetkym pri
dokladoch tykajlcich sa umrtia sporitela, dedi¢ského konania, opatrovnictva,
zastupenia, preukazujicich pravny status sporitela alebo jeho zastupcov
alebo splnomocnencov. Naj¢astejSie pripady spolo¢ne s druhmi dokladov,
ktorymi je potrebné jednotlivé skutoénosti doloZit su uvedené na Internetovej
stranke ING DSS alebo podporne na jednotlivych formularoch ING DSS.
ING DSS je opravnena pozadovat, aby sporitel pri predloZeni akéhokolvek
dokumentu ING DSS v inom ako slovenskom jazyku predlozil ING DSS
uradne osvedceny preklad tohto dokumentu do slovenského jazyka. Naklady
na zhotovenie prekladu znasa sporitel. V takomto pripade je pre ING DSS
zavazny vyluéne slovensky preklad s tym, Ze nie je povinna skumat, &i tento
preklad zodpoveda pévodnej jazykovej verzii.

Ak nie je medzi ING DSS a sporitelom pisomne dohodnuté inak, riadia sa
v8etky zmluvné vztahy medzi nimi zaloZzené zmluvou, pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a riadne publikovanymi medzindrodnymi dohodami.
ING DSS a sporitel sa budu snazit o urovnanie vSetkych vzajomnych sporov
vzniknutych na zéklade pravneho vztahu zaloZenom zmluvou, vzajomnym
jednanim vedenym dobrymi Uumyslami a pokusia sa predist konaniu pred
sudom.

ING DSS je opravnena kedykolvek jednostranne tieto Podmienky menit
a doplhat (dalej len , Zmena podmienok®). ING DSS Zmenu podmienok
uverejni na Internetovej stranke ING DSS najmenej 3 dni pred nadobudnutim
ucinnosti Zmeny podmienok spolu s uvedenim datumu ich zverejnenia.

Toto UpIné znenie Podmienok nadobuda uG¢innost dfiom 15.2.2009.
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