PODMIENKY KOMUNIKACIE

Clanok 1 Vyklad pojmov

»Autorizacia“ znamena overenie a potvrdenie totoznosti Sporitela prostrednictvom
Klientskeho cisla a PINu alebo prostrednictvom Klientskeho cisla, PINu a Hesla.

,Autorizaéné prvky“ znamenaju PIN a Heslo.

,Doc¢asna blokacia“ znamena docasné znemoznenie pouzitia Autorizacnych prv-
kov po dobu 24 hodin od momentu blokacie, spdsobom a za podmienok uvedenych
v tychto Podmienkach komunikacie.

,Doverné informacie“ su informacie podla ¢lanku Il. ods. 2.1 zmluvy.

»Elektronické prostriedky“ znamenaju internet, Kontaktné centrum, IVR a e-mail.

,Heslo“ znamena identifikacné heslo sporitela, pouzitim ktorého sporitel preukazuje,
spolu so splnenim dalsich podmienok, opravnenie uskuto¢rovat Pokyny prostrednic-
tvom Kontaktného centra a internetu.

4ING Group*“ znamena

a) ING Groep N.V. Amstelveenseweg 500, 1081 KL Amsterdam, Holandské kra-
lovstvo, zapisana v Obchodnom registri Obchodnej a priemyselnej komory pre
Amsterdam, spisova znacka: 33231073 (dalej len ,ING Groep N.V.“)

b) kazda pravnicka osoba, v ktorej ma ING Groep N.V. pocas trvania zmluvné-
ho vztahu zalozeného touto zmluvou priamu alebo nepriamu kontrolu a/alebo
vlastni priamo alebo nepriamo viac nez 10 % zakladného imania (alebo ma po-
dobné vlastnicke prava vratane vkladu ING Groep N.V. vyssieho nez 10 % (dalej
len ,,Ovladana osoba®)

c) kazda pravnicka osoba, v ktorej ma Ovladana osoba pocas trvania zmluvné-
ho vztahu zalozeného touto zmluvou priamu alebo nepriamu kontrolu a/alebo
vlastni priamo alebo nepriamo viac nez 10% zakladného imania (alebo ma po-
dobné vlastnicke prava vratane vkladu ING Groep N.V. vysSieho nez 10 %),
najma ING Bank N.V. so sidlom Bijimerplein 888, 1102 MG, Amsterdam, Ho-
landské kralovstvo, ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS, B.V. so sidlom
Amstelveenseweg 500, 1081 KL, Amsterdam, Holandské kralovstvo, Nationa-
le-Nederlanden Levensverzekering Maatschappij, N.V., so sidlom Weena 505,
Rotterdam, Holandské kralovstvo, Nationale-Nederlanden Interfinance B.V.,
Haag, Holandské kralovstvo

d) akakolvek ina osoba, ktora je priamo alebo nepriamo ovladana niektorou z vys-
Sie uvedenych spolo¢nosti, vratane ich pobociek a organizaénych zloziek.

LING spoloénost“ znamena spolo¢nost, ktora je sti¢astou ING Group so sidlom alebo

organizacnou zlozkou zriadenou na uzemi Slovenskej republiky a ktora poskytuje ale-

bo bude poskytovat sluzby umoznujuce komunikaciu prostrednictvom Elektronickych

prostriedkov, a to: ING Bank N.V., pobo&ka zahraniénej banky, ICO: 30 844 754,

Bratislava, Slovenska republika, ING Zivotna poistovna, a.s., ICO: 35 691 999, Bra-

tislava, Slovenska republika ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s., ICO: 35 976 853,

Bratislava, Slovenska republika, ING déchodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s., 1CO:

35 902 981, Bratislava Slovenska republika, ING Management Services spol. s.r.o.,

ICO: 35 684 666, Bratislava, Slovenska republika.

,Internetova stranka ING DSS“ znamena internetovu stranku ING spolo¢nosti alebo
internetovy stranku ING DSS.

LIVR“ - automaticka hlasova sluzba (z anglického Interactive Voice Response)

»Klientske ¢islo“ znamena numericky udaj prideleny sporitelovi ING DSS alebo ING
Spoloé¢nostou, ktory sa pouziva na overenie a potvrdenie totoznosti sporitela.
,Kontaktna adresa“ znamena adresu sporitela, ktoru si uviedol v zmluve alebo vo
svojej ziadosti o zmenu kontaktnych udajov. Ak sporitel po uzatvoreni zmluvy pisomne
poziada ING DSS o zmenu kontaktnych udajov, za Kontaktnu adresu sa povazuje adre-
sa uvedena sporitelom v najneskorsej pisomnej ziadosti o zmenu kontaktnych tdajov.
Ak sporitel neurci v zmluve Kontaktnu adresu, za Kontaktnt adresu sa povazuje adresa
trvalého pobytu sporitela.

,Kontaktné centrum* znamena takto ozna¢ené operac¢né centrum ING DSS, ktoré
zabezpecuje komunikaciu medzi sporitelom a ING DSS prostrednictvom operatora
ING DSS s pouzitim pevnej alebo mobilnej telefonickej siete.

,Kontrolné otazky“ znamenaju tdaje uréené sporitelom podla zmluvy, ktoré sluzia na
ucely Nahradnej autorizacie.

,Nahradna autorizacia“ znamena overenie a potvrdenie totoznosti sporitela prostred-
nictvom Kontaktného centra spravnym zodpovedanim Kontrolnych otazok a Klientske-
ho ¢isla.

,Nezabezpec¢ena komunikacia“ znamena akykolvek spdsob komunikacie medzi
sporitelom a ING DSS, pri ktorom nie je overena a potvrdena totoznost sporitela.

,PIN“ (z anglického Personal Identification Number) znamena udaj prideleny sporitelo-
vi ING DSS, ktory tvoria numerické znaky a ktorého pouzitim sporitel preukazuje, spolu
so splnenim dal$ich podmienok, opravnenie vykonavat Pokyny.

,Pokyn“ znamena akykolvek jednostranny pravny ukon sporitela adresovany ING
DSS, napr. zZiadost, oznamenie alebo vykon prava sporitela na zaklade zakona podla
zmluvy a/alebo tychto Podmienok.

»~Sporitel“ znamena fyzickll osobu uréenu zakonom.

»Trvala blokacia“ znamena trvalé znemoznenie pouzitia Autorizacnych prvkov, po kto-
rom uz nie je mozné blokované Autorizacné prvky sporitela dalej pouzivat a sporitelovi
budu nové Autorizaéné prvky pridelené az na zaklade jeho zZiadosti po Nahradnej auto-
rizécii, ak ING DSS neurci inak. Trvalu blokaciu je mozné vykonat na zaklade Ziadosti
sporitela alebo rozhodnutim ING DSS.

,Zabezpecena komunikacia“ znamena sposob komunikacie medzi sporitelom a ING
DSS, pri ktorej je totoznost sporitela overena a potvrdena.

,Zabezpecovacie prvky“ znamenaju Klientske &islo, PIN, Heslo a Kontrolné otazky.
Klientske Cislo je uvedené v Registracnom liste, ktory sporitelovi zasle ING DSS po
akceptacii zmluvy Socialnou poistoviou. PIN a heslo obdrzi sporitel do dvoch tyzdriov
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po akceptacii zmluvy v Specialnej PIN obalke. Prostrednictvom zapezpecéovacich prv-
kov ma sporitel pristup na svoj osobny déchodkovy Ucet cez internetovu stranku ING
DSS.

Clanok 2 Spoésob komunikacie medzi ING DSS a sporitelom

2.1 Sporitel komunikuje s ING DSS prostrednictvom Zabezpecenej komunikacie

a Nezabezpecenej komunikacie.

Pri Zabezpecenej komunikacii mézu byt sporitelovi oznamené vsetky dostupné

informacie vratane Dévernych informacii.

Pri Nezabezpecenej komunikacii mézu byt sporitelovi oznamené len véeobec-

né informacie a nemézu mu byt oznamené ziadne Doverné informacie.

Ak sporitel pozaduje od ING DSS Dévernu informaciu prostrednictvom Neza-

bezpecenej komunikacie, moze ING DSS sporitelovi tieto informacie poskytnut,

ak to bude povazovat za mozné a vhodné, a to vzdy len pisomne na Kontaktnu

adresu sporitela.

Overenie totoznosti sporitela pri Zabezpecenej komunikacii medzi sporitefom

a ING DSS sa uskutoc¢nuje predovsetkym jednym z nasledujucich spdsobov

alebo kombinaciou jednotlivych spésobov:

a) podpisovym vzorom sporitela (pri pisomnej komunikacii),

b) s vyuzitim PINu, Hesla a Klientskeho ¢&isla (pri komunikacii cez Internetovu
stranku ING DSS a/alebo cez Kontaktné centrum),

c) s wyuzitim Kontrolnych otazok (pri komunikacii cez Kontaktné centrum),

d) Nahradnou autorizaciou (pri komunikacii cez Kontaktné centrum),

e) overenim totoZnosti sporitela zo strany opravneného zastupcu ING DSS,
ktorého ING DSS na tento Ukon pisomne splnomochnila,

f)  overenim totoznosti sporitela zo strany zamestnanca ING DSS,

g) Uradnym overenim v zmysle zakonov (pri pisomnej komunikacii).

Ak nie je v ustanoveniach zmluvy a v Podmienkach stanoveny konkrétny sposob Zabez-
pecenej komunikacie, je ING DSS opravnena pozadovat ktorykolvek spésob alebo ich
kombinaciu alebo iny spdsob, ktory ING DSS povazuje za dostatocny.
2.6 Podpisovym vzorom je podpis sporitela uvedeny na zmluve alebo podpis, o kto-
rom sporitel po podpise zmluvy s vyuzitim Zabezpecenej komunikacie prehlasil
sposobom pozadovanym ING DSS, ze bude jeho novym podpisovym vzorom.
Za ukony suvisiace s bezpecénostou komunikacie prostrednictvom Elektronic-
kych prostriedkov medzi ING DSS a sporitelom na zaklade zmluvy sa povazu-
ju aj ukony, ktoré su uskutocnované v suvislosti s bezpecénostou komunikacie
prostrednictvom Elektronickych prostriedkov medzi sporitelom a ktoroukolvek
inou ING spoloc¢nostou (najma Trvala blokacia, Doc¢asna blokacia, Nahradna
autorizacia a pridelenie novych Autorizacnych prvkov).
Po obdrzani Autorizaénych prvkov ING DSS odportc¢a sporitelovi zmenit si
Heslo. Zmenu Hesla je sporitel opravneny uskutoc¢nit kedykolvek prostred-
nictvom Internetovej stranky ING DSS alebo Kontaktného centra po Uspesnej
Autorizacii.
Sporitel je povinny po celt dobu trvania zmluvného vztahu zalozeného zmluvou
zachovavat micanlivost o Zabezpecovacich prvkoch a je povinny ich chranit
pred zneuzitim, stratou, poskodenim a odcudzenim. Za ochranu Zabezpecova-
cich prvkov sa povazuje predovsetkym uchovavanie jednotlivych Zabezpec¢ova-
cich prvkov oddelene, ich bezpecné ulozenie a ich znepristupnenie neoprav-
nenym osobam.

Spdsoby komunikacie sporitela s ING DSS

Sporitel méze komunikovat s ING DSS predovsetkym prostrednictvom posty,

elektronickymi prostriedkami, faxom alebo osobne.

2.10.2 Sporitel moéze prostrednictvom Elektronickych prostriedkov a osobne komuni-
kovat s ING DSS len v prevadzkovej dobe. Prevadzkova doba moéze byt roz-
dielna v zavislosti na vyuziti jednotlivych komunikaénych kanalov. Prevadzkova
doba pre jednotlivé spésoby komunikacie je uvedena na Internetovej stranke
ING DSS a méze byt ING DSS obmedzena alebo vylu¢ena na ¢as nevyhnutne
potrebny pre udrzbu alebo zmenu systémov.

2.10.3 Vsetky poplatky, ktoré by sporitelovi mohli vzniknat pri komunikacii s ING DSS
Elektronickymi prostriedkami, hradi sporitel.

2.10.4 ING DSS nezodpoveda za nedoru¢ené, znehodnotené alebo inak poskodené
informacie, ktoré vznikli pre poruchy na komunikac¢nej trase ku sporitelovi pri
vyuzivani Elektronickych prostriedkov.

2.10.5 ING DSS nezodpoveda za nedorucenie, znehodnotenie alebo poskodenie
spravy z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase ku sporitelovi
(napr. poruchy vypoctovej techniky alebo poruchy v internetovej sieti).

2.10.6 Sporitel berie na vedomie, Ze spravy zasielané prostrednictvom Elektronickych
prostriedkov prechadzaju cez verejnu siet a ING DSS nie je povinna zabezpe-
Covat, aby obsah sprav prepravovanych cez tuto siet nebol spristupneny v do-
sledku neopravneného vstupu tretich oséb.
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Clanok 3 Doruéovanie

3.1 Dorucenim Pokynu alebo inej instrukcie, ktora nie je Pokynom ING DSS, sa
rozumie moment, kedy sa Pokyn alebo ina instrukcia, ktora nie je Pokynom,
dostane do skuto¢nej moznosti dispozicie ING DSS.

ING DSS dorucuje sporitelovi vSetky zasielky s vyuzitim postovych sluzieb na
Kontaktnu adresu sporitela uvedent v zmluve.

Autorizacné prvky dorucuje ING DSS sporitelovi kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu zalozeného zmluvou na Kontaktn adresu sporitela, ktoru
uviedol ako poslednu pri uskutocnovani akéhokolvek pravneho Ukonu voci
ING DSS.

ING DSS nenesie zodpovednost za nebezpecenstvo straty, poskodenia alebo
znicenia zasielky pri jej preprave sporitelovi.

V pripade straty, poskodenia alebo zni¢enia zasielky pri jej preprave sporitelovi
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3.6

3.7

3.8

je sporitel povinny o tejto skutoénosti ING DSS bez zbytoé¢ného odkladu infor-

movat za Uc¢elom zabezpecenia napravy, ak to je pre ING DSS ucelné a moz-

né.

Sporitel je povinny okamzite po prijati skontrolovat vsetky zasielky, ktoré mu

ING DSS zaslala, a oznamovat bez zbytoéného odkladu ING DSS akékolvek

zavady zistené na zasielke.

Zasielky zasielané sporitelovi sa budu povazovat za dorucené:

a) momentom dorucenia (v pripade osobného dorucenia a v pripade doru-
¢enia doporucenou listovou zasielkou) s tym, Ze za doru¢ené sa v pripade
dorucenia doporuc¢enou listovou zasielkou povazuje aj moment, kedy spo-
ritel' odmietne prislusnu listovu zasielku prevziat, alebo treti den od ulozenia
listovej zasielky na poste v mieste postovej adresy, a to i v pripade, Ze sa
sporitel o zaslani listovej zasielky nedozvedel alebo sa v mieste doruc¢enia
nezdrzoval,

b) okamihom potvrdenia prevzatia pri zasielani kuriérnou sluzbou,

c) po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni odo dna odoslania obyc&ajnej
postovej zasielky,

d) okamihom prevzatia pri zasielani zasielky s doru¢enkou.

Zasielka sa podla bodu 3.7 tohto ¢lanku povazuje za doruc¢enu aj v pripade, ze

ju sporitel neprevzal, odmietol prevziat alebo sa o jej zaslani nedozvedel.

Clanok 4 Blokacia Autorizaénych prvkov
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4.2

4.3

4.4

4.5

ING DSS znemozni pouzivanie Autorizaénych prvkov sporitelovi v nasleduju-

cich pripadoch:

a) aksporitel neuskutocni trikrat po sebe spravne Autorizaciu, a to bez ohladu
na to, ako dlha doba uplynula medzi jednotlivymi netispesnymi pokusmi,
zablokuje ING DSS pouzivanie Autorizaénych prvkov sporitela Do¢asnou
blokaciou,

b) ak o to sporitel poziada s vyuzitim Zabezpecenej komunikacie, zablokuje
ING DSS pouzivanie Autorizacnych prvkov sporitela Trvalou blokaciou,

c) zvlastného podnetu ING DSS, ak to ING DSS povazuje za nutné alebo
potrebné, predovsetkym v zaujme ochrany ING DSS alebo sporitela, za-
blokuje ING DSS pouzivanie Autorizacnych prvkov sporitela Do¢asnou
blokaciou alebo Trvalou blokaciou.

ING DSS odblokuje vyuzivanie Autorizacnych prvkov sporitela zablokovanych

Docasnou blokaciou po uplynuti dvadsiatichstyroch (24) hodin od momentu ich

zablokovania.

ING DSS odblokuje vyuzivanie Autorizacnych prvkov sporitela zablokovanych

Docasnou blokaciou pred uplynutim dvadsiatichstyroch (24) hodin od momen-

tu ich zablokovania len na zaklade overenia totoznosti sporitela Nahradnou au-

torizaciou.

Po zablokovani Autorizaénych prvkov sporitela Trvalou blokaciou budu spori-

telovi generované nové Autorizacné prvky len na zaklade jeho ziadosti poda-

nej po overeni totoZnosti sporitela Nahradnou autorizaciou, ak nie je uvedené
inak.

Sporitel je povinny poziadat o zablokovanie Autorizacnych prvkov bezodkladne

potom, ¢o sa dozvedel, Zze by mohlo dojst k zneuzitiu Autorizacnych prvkov.

CGlanok 5 Zodpovednost ING DSS za $kodu vzniknutu pri komunikacii so spo-

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

ritelom
ING DSS nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia
sporitela do siete Internet, do verejnej telekomunikacnej siete, z dévodu po-
rach vzniknutych na komunikacnej trase ku sporitelovi (napr. porucha v sieti
Internet, porucha vypoctovej techniky, neopravneny vstup do prislusnych sie-
ti trefou osobou, porucha verejnej telekomunikacnej siete alebo porucha na
spojeni medzi Kontaktnym centrom a sporitelom), z dévodu porusenia vztahov
sporitela s prevadzkovatelom komunika¢nych technolégii alebo v désledku
akejkolvek inej nemoznosti naviazat prislusné spojenie alebo pasivny pristup
podla tychto podmienok zo strany sporitela.
ING DSS nezodpoveda za kvalitu akéhokolvek prenosu dat prenasanych
prostrednictvom siete Internet, verejnej telekomunikacnej siete a za nasledky
nekvalitného, zmeneného, neuplného, alebo akymkolvek inym spésobom na-
ruseného prenosu. ING DSS rovnako nezodpoveda za zverejnenie akychkolvek
dat (vratane, ale nie vyluéne osobnych udajov a Dévernych informacii), ktoré by
mohlo nastat alebo nastane v ¢ase ich prenosu v sieti Internet medzi ING DSS
a sprostredkovatelom alebo v ¢ase ich prenosu verejnou telekomunikacnou
sietou alebo sietou Internet, ak osobitny pravny predpis neustanovuije inak.
ING DSS je zodpovedna iba za skodu sposobenu umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou ING DSS. Za predpokladu, Ze ING DSS sa nedopusti hrubej
nedbanlivosti a ani neporusi svoje vnutorné predpisy a postupy, bude sporitel
zodpovedny za akékolvek Skody, ktoré vznikli v dosledku pouzitia Elektronic-
kych prostriedkov, postovych sluzieb alebo inych prostriedkov komunikacie
a prepravy predovsetkym v désledku straty, oneskorenia, nedorozumenia, pre-
zradenia, poskodenia alebo duplicitného zaslania.
ING DSS nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté sporitelovi v désledku zne-
uzitia sluzieb Kontaktného centra alebo Internetu neopravnenymi osobami, ak
ING DSS konala v zmysle Pokynu a zneuzitie nemohlo byt pri vynaloZeni odbor-
nej starostlivosti ING DSS odhalené.
ING DSS rovnako nezodpoveda za zneuzitie spristupnenych udajov a skodu
tym vzniknutl vyuzivanim verejne pristupnych miest s pripojenim na Internet
(napr. verejné kniznice, internetové kaviarne a pod.) alebo vyuzivanim Klient-
skeho ¢isla, PINu a Hesla v priestoroch s neobmedzenym pristupom verejnosti
(napr. ulica a pod.).
Pri preberani zasielky s PINom a Heslom je sporitel povinny skontrolovat ne-
porusenost zasielky. V pripade, Ze je zasielka porusena, je sporitel povinny
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odmietnut prevzatie takejto zasielky a vyziadat si u posty spisanie zapisu o po-
Skodeni zasielky. Sporitel je zaroven povinny tuto skuto¢nost bez zbyto¢ného
odkladu oznamit ING DSS.

Clanok 6 Vyplacanie penaznej éiastky po zomrelom sporitelovi/poberatelovi

6.1

starobného déchodku ako disponibilného prebytku alebo predc¢as-

ného starobného déchodku ako disponibilného prebytku inej fyzic-

kej alebo pravnickej osobe
Ak sporitel v zmluve neurcil pre pripad svojej smrti fyzicku alebo pravnickd
osobu ako poberatela majetku alebo ak tato nenadobudne pravo na vyplate-
nie prostriedkov po zomrelom sporitelovi/poberatelovi starobného dochodku
ako disponibilného prebytku alebo predéasného starobného déchodku ako
disponibilného prebytku, ING DSS je povinna vyplatit prislusnd sumu v zmys-
le zakona osobe, resp. osobam uréenym zakonom. ING DSS prislusni sumu
vyplati na zaklade riadnej ziadosti takejto osoby, ktora sa bude povazovat za
kompletnu len v pripade, Ze bude obsahovat vSetky nalezitosti a bude dolozena
vsetkymi dokumentmi uvedenymi v pokynoch ING DSS uverejnenych na Inter-
netovej stranke ING DSS alebo v tlacive ING DSS na tento ucel uréenom.

Clanok 7 Prechodné a osobitné ustanovenia
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Za zmenu zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni sa v zmysle ustanovenia
¢lanku Il bodu 3.7 Podmienok k zmluve o starobnom déchodkovom sporeni
povazuje aj zmena telefonneho ¢isla sporitela, zmena e-mailovej adresy spori-
tela a zmena Kontaktnej adresy sporitela, zmenu ktorych sporitel oznami ING
DSS prostrednictvom Kontaktného centra, osobne alebo postou a ktord bude
ING DSS akceptovat.

Clanok 8 Zavereéné ustanovenia

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Sporitel podpisanim zmluvy suhlasi s tym, ze komunikacia medzi nim a ING
DSS, ktora prebieha prostrednictvom Elektronickych prostriedkov, méze byt
zaznamenavana a uchovavana prostrednictvom technickych prostriedkov
umoznuijucich jej zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Sporitel dalej suhlasi
s tym, Ze ING DSS je opravnena v pripade potreby pouzit tieto zaznamy a kdpie
ako ddékazny prostriedok v pripadnych sporoch.

ING DSS je podla vlastného uvazenia opravnena pozadovat, aby kopie origi-
nalu dokumentu predloZzeného sporitelom ING DSS boli uradne osvedcéené.
V pripade zahrani¢nych dokladov predlozenych sporiteflom ING DSS si ING
DSS vyhradzuje pravo vyzadovat, aby tieto dokumenty boli uradne osvedc¢ené,
superlegalizované alebo aby k nim bola pripojena dolozka , Apostille” v zmysle
Haagskeho dohovoru o zruseni poZiadavky vy$sieho overenia zahrani¢nych ve-
rejnych listin 5. oktobra 1961.

ING DSS je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad urcit, aké druhy dokladov
bude vyzadovat a u ktorych bude vyzadovat uradne overenu kopiu alebo ori-
gindl predlozenych dokladov a aky postup sa pri hom uplatni. ING DSS vy-
Zaduje Uradne overenu fotokopiu alebo original predovsetkym pri dokladoch
tykajlcich sa umrtia sporitela, dedi¢ského konania, opatrovnictva, zastupenia,
preukazujucich pravny status sporitela alebo jeho zastupcov alebo splnomoc-
nencov. Najcastejsie pripady spolo¢ne s druhmi dokladov, ktorymi je potrebné
jednotlivé skuto¢nosti dolozit, st uvedené na Internetovej stranke ING DSS ale-
bo podporne na jednotlivych formularoch ING DSS.

ING DSS je opravnena pozadovat, aby sporitel pri predlozeni akéhokolvek do-
kumentu ING DSS v inom ako slovenskom jazyku predlozil ING DSS dradne
osvedceny preklad tohto dokumentu do slovenského jazyka. Naklady na zho-
tovenie prekladu znasa sporitel. V takomto pripade je pre ING DSS zavazny
wyluéne slovensky preklad s tym, Zze nie je povinna skumat, ¢i tento preklad
zodpoveda povodnej jazykovej verzii.

Ak nie je medzi ING DSS a sporitelom pisomne dohodnuté inak, riadia sa vSetky
zmluvné vztahy medzi nimi zalozené zmluvou, pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a riadne publikovanymi medzinarodnymi dohodami.

Klient ma kedykolvek pravo podat staznost, a to pisomne, telefonicky, e-mailom,
osobne alebo faxom. Kontakiné udaje su zverejnené na internetovej stranke
ING DSS. Staznost klienta bude ING DSS vybavovat bez zbytoéného odkladu.
Zakonna lehota na vybavovanie staznosti v dizke trvania 30 kalendarnych dni
zacina plynut odo dnia dorucenia staznosti. V odévodnenych pripadoch méze
ING DSS tuto lehotu predizit najviac na 60 dni odo dia doruéenia staznosti,
priGom musi stazovatelovi oznamit dévody predizenia lehoty na 60 dni, a to do
30 dni odo dna dorucéenia staznosti. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju po-
dava, ¢o je jej predmetom a ¢oho sa stazovatel domaha. Stazovatel je povinny
na poziadanie ING DSS dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované doklady
k nim podavanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti ale-
bo stazovatel nedolozi pozadované doklady, ING DSS ho vyzve, aby v stanove-
nej lehote doplnil alebo opravil pozadované Udaje a doklady s upozornenim, ze
v pripade, ak tak neurobi, nebude mozné vybavovanie staznosti zacat a staz-
nost sa bude povazovat za bezpredmetnu. Spory vyplyvajuce z uzatvorenia
zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni je mozné riesit mimosudne, postup
je uvedeny v zakone ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani a v zakone
¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.

ING DSS a sporitel sa budu snazit o urovnanie vsetkych vzajomnych sporov
vzniknutych na zéklade pravneho vztahu zalozenom zmluvou, vzajomnym jed-
nanim vedenym dobrymi imyslami a pokusia sa predist konaniu pred sudom.
ING DSS je opravnena kedykolvek jednostranne tieto Podmienky menit a do-
pifat (dalej len ,Zmena podmienok®). ING DSS Zmenu podmienok uverejni
na Internetovej stranke ING DSS najmenej 3 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti
Zmeny podmienok spolu s uvedenim datumu ich zverejnenia.

Toto Uplné znenie Podmienok nadobuda U¢innost diiom 30. 5. 2011.
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